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D ESTATAL COLIMA

ACTA TERCERA SESION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO, DESEMPENO
INSTITUCIONAL Y DE TECNOLOGIAS (COCODIT) DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA “DIF
ESTATAL” 2023.

En Colima, Colima, siendo las 11:00 horas del dia 22 de septiembre del afio
2023, encontrandose reunidos en las oficinas del SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA “DIF
ESTATAL”, ubicadas en Calle Encino No. 530 Colonia Rinconada del Pereyra,
Colima, Colima, C.P. 28078, se reunieron los servidores ptblicos que suscriben
el presente documento, con la finalidad de sesionar dentro del SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE COLIMA “DIF
ESTATAL” la tercera sesion del Comité de Control Interno, Desempefio
Institucional y de Tecnologias para la Administracion Publica del Estado de
Colima, en lo subsecuente COCODIT, encontrandose presentes los CC. Licda.
Rosa Marfa Bayardo Cabrera, Directora General del DIF Estatal, Lic. Cesar
Maurilio Macias Ramirez, Director de Administraciéon y Finanzas, Lic. Rafael
Contreras Ochoa, Director de Asistencia Juridica del DIF Estatal, Ing. josé
Alberto Morales Matambu, de la Coordinacion de Tecnologias de Informacién,
Licda. Bertha Isabel Cruz Lépez, de la Coordinacién de Calidad, Planeacion y de
Control Interno, el Lic. Sergio Farley Maciel Morales, Administrador de Riesgos
de la Coordinacién de Calidad, y C.P. Rosa Maria Gonzales Garcia, Jefa del
Departamento de Presupuesto y Contabilidad, lo anterior conforme a la
SIGUIRNTE i m e e

ORDEN DEL DiA

1.- Bienvenida.

2.- Declaracion de quérum legal e inicio de la sesion.

3.- Aprobacién de la Orden del Dia.

4.- Presentacion de los factores de riesgo y de la matriz de riesgos.

5.- Presentacion de los procesos sustantivos y los criterios de seleccidn.
6.- Presentacion de los controles internos de Tics.




;%z COLIMA

A
Gomerg o Bsisng

ESTATAL COLIMA

TR | E—

7.- Presentacion del informe de resultados de las encuestas de percepcién de
servicios y tramites del primer semestre 2023.

8.- Presentacion de anteproyecto de presupuesto 2024.

9.- Asuntos Generales.

10.- Clausura.

Para ello, y con la finalidad de dar cumplimiento a la orden del dia, en el
primer punto, la Directora General del DIF Estatal Licda. Rosa Maria Bayardo
Cabrera, les da la bienvenida a los presentes, agradeciendo su asistencia y
participacion a la reunion. ——-——----m=m-mmmm e e e

En el segundo y tercer punto, y toda vez que se encuentran reunidos todos los
convocados, mismos que procedieron a firmar la lista de asistencia
correspondiente, se declara procedente el desahogo de la sesion conforme a
la orden del dia, mismo que al ser leido por la Directora General es aprobado
por unanimidad por los asistentes a la reunién. ———-------mvmeme- -—--

En el desahogo del cuarto punto, el Lic. Sergio Farley Maciel Morales,
Administrador de Riesgos de la Coordinacién de Calidad, presenta los factores
de riesgo que cada una de las unidades administrativas de la dependencia
entregaron, donde menciona que se realizd una capacitacion sobtre el
formato para la identificacion de los riesgos la cual fue en el auditorio con
todos los enlaces, donde se establecid un equipo de trabajo de identificacion
de los riesgos de la dependencia, y procede a la presentacion de fos mismos;
asi mismo presento en digital la matriz de riesgos del DIF Estatal, la cual consta
de una matriz, un mapa de riesgos y un programa de trabajo, siendo
aprobados por unanimidad por las y los presentes, -------~--~--- e

En el quinto punto, la Licda. Bertha Isabel Cruz Ldopez, Coordinadora de
Calidad, Planeacion y de Control Interno, presenta los procesos sustantivos y
los criterios de seleccién para conocimiento de las y los presentes y hace
mencidn que para el mes de noviembre o diciembre se estard haciendo una
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revision a los mismos. ----------- — —

En el sexto punto, el Ing. José Alberto Morales Matambuy, Coordinador de
Tecnologias de Informacién, presenta los controles internos de Tics siendo los
siguientes: Diagndstico de Hardware y Software, Mantenimiento de equipo
preventivo de Hardware y Software, Politicas de Hardware y Software,
Diagnostico de necesidades en equipo de tecnologias de la informacion,
Diagnostico de necesidades de capacitacién en materia de Tics, Diagndstico de
sistemas informaticos, Inventario de aplicativos y plataformas, Inventario de
dispositivos y redes, Politicas de seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicacion, Diagndstico de necesidades de sistemas informaticos vy
sistematizacion de procesos, Procedimiento de Adquisiciones y Dictamen
Técnico, los cuales son aprobados por unanimidad por los asistentes a la
reunion, ----------r=m-mmmmmmesoeee -- --- e

En el séptimo y octavo punto, la Licda. Bertha Isabel Cruz Lépez, Coordinadora
de Calidad, Planeacién y de Control Interno, presenta para conocimiento de
las y los presentes el informe de resultados de las encuestas de percepcion de
servicios y tramites del primer semestre 2023; asi como el Anteproyecto de
presupuesto para el periodo 2024, donde presento el anexo 1. Estudio 2024,
anexo 3. Matriz de resultados (MIR), anexo 4, Ficha técnica de indicadores
(FT1), arbol de objetivo y arbol de problemas, a las y los integrantes del
comité. -- o o

Y por dltimo en el noveno y décimo punto de la orden del dia, y no habiendo
otro asunto que tratar, la Licda. Rosa Maria Bayardo Cabrera, Directora
General del DIF Estatal, declara clausurada la presente sesién siendo las 13:00
horas del dia de su celebracién, agradeciendo a los presentes su asistencia a la
misma. e o e
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CIERRE DEL ACTA.
Leido el contenido de la presente acta del Comité de Control, Desempefio Institucional y de Tecnologias del DIF
Estatal, con fecha del 22 de septiembre del 2023, las y los integrantes del comité firman la misma con la finalidad
de dotarla de plena validez y existencia.

Licda. RosaMariaBayardo Cabrera

Directora General

Lic. Rafael " ntreras Ochoa
Director de Asistencia Juridica
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José Alberto Morales Matambu
Coordinador de Tecnolog ias/c}e Informacion
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Licda. Bertha-isa _‘:éTC?uz Lopez
Coordinadora de CcTtrol lnter/rp//
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Lic‘\@sg//,%u?ilio Macias Ramirez
. v . A .
Director de Administracién y Finanzas

—
Licda. Rosa Maria Conzélez Garcia

Encargada de la Jefatura de Departamento de
Contabilidad y Presupuesto

Sevcm; + \(\/\0.(--\.@\ *\’\-

~Lic. Sgrgio Farley Maciel Morales
Adscrito al Area de Calidad y Planeacién
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o o Matriz de de Riesgos
SUPE &
AUTORIZO
Ramo Administ . Licda, Bertha lsabet Cruz Lopez.
; ;:;j AtminisTacion Pudlca del Estado de Cofima l ‘é . oordinador da Gontol ans
INTEGRO
Licda. Rosa Maria Bayardo Cabrera,
Insttucién F DIF ESTATAL z Titular de la institueion o2 ¥F. HWJ u.
Lic. Sergio Farley Maciel Moraies,
Enlace de Administracion de Riesgos
L EVALUACION REESGOS
T tinsacien & Estategias, Gbjetivos, ST R ) N o o N - i
© Mets InsuRsCionaies Clasiicacion dat Riesgo FACTOR va:mnmuu CONTROL
Yo de Nivei de - - - LTiene
Resgo  UnidadAdministrativa RIESGO :Jclsléﬂ Vo de Paosibles efectos dei Riesgo rado — controles?
Seteccion Descripcitn R399 gereccion Especificar Otro Factor Descripeion Clasificacién Tipo. unpacto Ocurtencia Cuadrante No. Descripeida
141 Regaments y procedimiento
112
Desconocimiento de los "
1.1 obligacianes apk " Normativo intemo st :::
115
121  Progtams anuat de capacttacion interna
Téoni 122
i 1.2 Fatta de capacitacion tecrica nistrativo interma s1 :;i
i 125
131 Programa anual de supervision
5 . y Apoyos asistenciales 132
223 4 Dieccindo Senitos o Asistencia Sociala Grupos  gpiragadag de manera Operstivo  Sustarcive 13 Faha se supervision Humano  imemo  Expediontes incomplotos 6 2 ~ sl 133
—'  Medicos Asistanciales Vidnerables N :
ineficiente i 134
: 135
14 Baje interas y comrpomiso Humano interno
211 Capacitacian constance
N s 212
’
24 establetidos Extorno Si 213
214
215
223 Progrma anual de supervision
222
22 falta de supervision Homano interna Si 223
224
228
231 validacon de padiones
Diseccion de Sistamas Beneficios del programa § ! 232
Municipales Alimentacio Estrategia Intograt do " Sustantivo 23 drones desactualizados Tecn«oo—_ Indemno R_smlrzgacmn dei recurso 7 2 ~ st 233
2023_2 ny rroko Proceso Asistencia Afmentaria enfregados a personas o Operative . pa Admirstrativo ejorcido 25
Comunitatio 9 2'3‘5
339 Planeacion presupuestal y/o fnancion
332
Sobrestimacion do ia metas Téenico-
31 planificadas Advinistrativo O™ st 3
315
323 Personal capactiodo
Descomcimiento on i 322
conocimiento on N
3.2 P lon do metas Humano intermo 81 323
324
325
331 Reunones nemas de v
Direccion de o, do o Falta de erticuacion y Repmeasos dasg;s(a_ . 332
20233 Adwinistracion y Proceso bhs y Y Directivo Finansiem a3 coondinacion de metas y Entormo Externo adminiskativao y perdida do 4 st 333
Fira realizadas financiera ylo presupuestal obietivos recusas Tas
335
1de16
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de ta Insitucion | Matriz de de Riesgos
iV.MAPA
EVALUACKIN DE COMTROLES DE RIESGOS 2023
de ° del Control Vatoracién Finat UBICACION EN CUADRANTES
- Riesgo - .
No. de Resuitado de fa Controiado i “"’:"’;’:Mm'"u"" Descripcin de lajs} Accibnies)
Riesgo Tipo Esth Esth Se Bs detorminacion def  Suficientemente Grado Probabifidad : go
Documentado Formatizado Aplica Efactive Conuat de impacto de Ocurrencia

TS - 5 o s St Asesoria en ralacion a nonmatividad aplicable

Tlewy Ll £l 8 st Sutcinan Capacitacion en reiacion al procasa de enfrega de apoyos

R st st st LT Suficronn Supervision constante

REDUCIR EL
2023_1 -] 3
RIESGO
Reconocimiento al deserpano

FIEVERT S St sl St Suliciona Asesoria en relacion ai marco normativo

i st & st s Suncionky Supervision constante

e El st Eat Vaoror ol Gortro Validacion de padrones
2023_2 7 2 EVITAR EL RIESGO

B El st st S swcoro Revisar y Actugizar ks invertos do

e s st st S Suficey Coordinar la i6n sobre pars todos los

del tetma minimo una vez al ana.

Detective s S st s Suncionie do y emitir d claros

2023_3 4 4 EVITAR EL RIESGD

Fecha de tmpresida: 07/03/2024
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Famo “"'"“',‘m"‘"mj" Administraciéa Publica del Estado da Cotma

Matriz de A

de Riesgos }

AUTORIZO

é .

instinicién [ DIF ESTATAL

Licda. Rosa Maria Bayardo Cabrera .
Titular de a institucién

SUPER Ll

Licda. Bettha Isabel Cruz Lopez,
Coordinados de Controt lterng

INTEGRG

S‘MS\:’“ M “(

Lic. Sergio Farley Macial Morates,
Eniace de Administracion de Riesgos

" ‘Mineacion a Estrategies, Objedvos,
o Meias insttucionales

Unidad Administrativa

T

Selecclon Descripcion

RIESGO

Clasificacién del Riesgo
Nivel de
decision

delRIesgo  geleceion

Especificar Otro

Direccion de Asistencia
Juridica

Desenpefio de Funciones.

0234 realizadas

Estrategia

Definir de manera

1 EVALUACIKON REESGOS

No.de
Factor

FACTOR

Descripeion

Clasificacién

Valoracion tniclat

Paosibles efectos del Riesgo
Grado Probabfligad

Tipo mpacto Ocurrencia

Cuadrante

CONTROL
{Tiene

controles?
No. Descripsion

T ta los
institucionales.

a1

42

43

44

45

Desconocimiento de tas
abligaciones aplicablas.

Ausancia de una visidn
estratégica unlficada

Bajo entendimiento ds los.
tneariarios

Ba interds y desconocimionto
de los temas da cafided

Falta de analsis de impacto

Rormativo

Técnico-
Administrative

Humano

Técnico-
Administrativo

Técnico-
Admirustrativo

Intemo

Interno

Incumpéimrento nomtivo,
documentas inadecuados
para consufta y gestion de los
PIOCESOS, TBpIOCasos
internos, retrasos enis 4
ejacucion de los procesos ¥
desgate administrativo y
rotrasas en el cumplimiento
da las metas y compromisas
institucionates

intlemo.

Interno

Intemo

411 Normawidad apiicatic
412

Sl 413
414

ERE]
4pq T Y LU € GEMAS U POGKGTIEIRGS

st 423
424

425
43 RO CAIGAIlS, EIREUIICS ¥ NN OF VAR £

[vsvpRpyey

432

434
435
441  Capacitacion aniat
442
sl 443
444

445
454 MMM U3 SSMKOS U8 RS GRS Heocunes

iobrtan Avinran fnn soannn A Akn 1 bonn e bk
452

St 453
454
455

Direccion do

B

de

; N o! ionos
2023_5 Administmcion y Proceso reali s

Finargas

vinculacion en favor de un  Dirsctivo

tercero.

e Comipcion

51

52

53

fnfluencia do Terceras.

Intoresas personales

Tréfico de intluencias

Financiero-
Prosupuestal

Financiero-
Presupuestal

Financiero-
Presupuestal

Externo

interno

Sarncionas y ensiquecimiento
Tifcito de contralistas yio 1 2
funcionarios

Externo.

5.1.4  Verificar y actuaizar el procedimientn
512

St 513
514

515
524 EUGKM W gESSAL CIMOMIR 1 PN RN ESEURGI

£ 523
524
525
531 Respansabidad / Niveles de autorizacian
532
St 533
534
535
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* detainstitucion ) Matriz de de Riesgos
EVALUACION DE CONTROLES DE R P 2023
de ° dei Contro! Valoracién Final UBICACION EN CUADRANTES
Riesgo - :
;:s de 8o defa Controlado : E'"'“"’:"’;:'s‘““'"""" Descripcion de lafs} Accidn(es)
go Tipo Esté Esta se Es m’“’“'mm‘ on e Suliclentements Grado Probabiidad 5 v 90
Documentade Formaiizado Aplica Blectivo Controt de impacto de Ocurrencia
TSI St 1 NO Py Uahcwonts Entregar anuaimente a las y los servidares publicos del DIF ia
narmativoidad aplicable
ey s si st s Sficions Revisar y D el manual do
rievey sl st st 51 suberoma Reatizar campafias, capacitaciones y mesas de trabsjo 2 vecas af afio
2023_4 NO 4 3 EVITAR EL RIESGO
ey M si s‘ st Suerona Capacitacion anuat
rueven s s st s Suficionto Analizar ios de las dif inerma - extemnas dos
vacas al affo y entregar informe para la toma de decisiones
rmefﬂw St RO = St Dot Revisar cummplimiento de los requisitos exigidos por fa nomatividad
e st s ot s Sutemo Realizar reaniones infernas con ke equipos do trabajo, para recibir
retroalimentacion sespecto de fos controles establecidos dentro de los.
procodimientos do cada proceso, cambios en la normatividad sobes temas,|
y 8si cumplir con ios compromists establecidos
osteLr o st s st St Pubkicar los procesos de seleccion a través dsi portal web institucional
2023_5 NO 1 2 ASUMIR EL RIESGO
e B s st SIS Verificar fa i a través de los ¥ i de la
institucion. En caso de no encontrar la informacidn se soficit
directaments al responsable

Facka da impreside: 07/03/2024
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Matriz de Administracion de Riesgos Institucional

de la tnstitucidn |
SUPERVISO
AUTORIZO
Ramo Administrativ " - Licda. Bertha isabei Cruz Lopez,
oo m‘j Administracion Pebiica del Estado de Cotima l é . Coordinador de Control Itecme.
INTEGRS
Llcda. Rosa Marin Bayardo Cabrera . q
Institucién DIF ESTATAL E Tituinr de la Institackén Saip 13 MnuJ H.
Lic. Sergio Farley Maciel Morales,
Entace de Administracién de Riesgos
L EVALUACION RIESGOS L}
) " Alineacién a Estrategias, Objetivos, i ! i o T BN T ) IO i . ) T o
© Metas Instinschonsles vt Clasificacién del Riesgo FACTOR Valoracidn tniclal CONTROL
el de - e N -
;:', ‘; Unidad Admintstrativa RIESGO dectaién fosibles efectos det Riesgo . oﬂ::“;ﬂ
del Riesgo No. de Grado Probabiidac
Seleccion Descripcion Seieccion Especificar Otro Factor Descripcién Clashitcacion Tipo to Oourrencls Cuadrants No. Descripcién
621 Planeacion y progranwacion
Capacidad operativa insuficionte/ 822
8.2 Personat insuficients o con Humano interno St 223
competencias limitadas. 224
Desgaste admniatativo, 225
incumglimtento de las techas 631 Progrmma anuat aprobado
b : en . . dofinidas, retrasos en los 632
Coardinacion de by de Funciones e I Solicitud da tareas imprevistas y Técnico- SO
2023 6 Proceso Is gjecucion de los Estratégico  Adminismative 83 ) . tnterno cronogramas intornos de las 3 4 St 833
Calidad y Planeacion realizadas o falta de priorizacién Administrativa " sol rga de trabajo 634
de las y jos funcionarios 235
cerca a fechss de entrega. )
741 weratal e TS PUMDS  OF  COlron
A o
Demora on la antrega de & Técnico- 71z
8 nformacién Administrativo intemo sl ;: ::
115
—_—_ . i —— Retrasos o incumpimientos
Coordinacion da Deosenpeno do Funcionas informacién institucional 5 N
20237 Caidady Planeacon 0% realizndas poco clara yio incportna,  LSURiegico  Adminisatio snia entraga de fa 3 2
informacion
811  Procedimienios y Protocais
Modificaciones o ajustes Tecrico- 812
8.1 frecuentes en la informacisn Adminsiatvo tntesmo St ::i
815
Coordinacion de y ;
20238 Comunicacionm Social Objetive  Do80TPeno do Funciones Perdidad de crediblidady  ¢ouney  Adminiswavo Desconfianzs enla institucién 1 4
y Everdos realizadas confianza

Fecha da Impresidn: 07/03/2024
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de a tnstinicién) Matriz de de Riesgos

V. MAPA
EVALUACION DE CONTROLES DERIESGOS 2023
de ° det Contrat Valoracién Fins! UBICACION EN CUADRANTES
. - - - .- Riesge - -
::' - Resulmdo de la Controlado Estrategia p;:mmmr Descripeion de fafs} Accion(es)
5 o s stk se determinacién gy Suficientemente Grado Probabilidad 90
Documentado Formatizado Aplica Efectivo Control de impacto de Qcurrencia
Tevei st st 81 El Suticrortn Analiza, prioriza y seguimientos. con el fin de programer los informes.
realizados duxante la vigencia
Detecive L] St Sl El Suficieno Priorizar y ajustar la programacion de acverdo con ias soficitudes no
contempladas en el cronograme inicial
20236 3 4 EVITAR EL RIESGO
FrEEY St St St SF Suficionta Realizar capacitacion para fortakicer los conocimientos técnicos
20237 3 2 EVITAR EL RIESGO
TIEVERY st st El S Suco Revisar, actualizar y socializar el procedimientos de planeacion, ajustar los|
tiempos y canisoles
2023_8 1 4 EVITAR EL RIESGO
Fochs de Impresién: 07/03/2024
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Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

de ta tastitucidn |
SUPERVISO
AUTORIZO
Ramo Administrativ . Licda, Bertha lsabef Cruz Lopez.
pr :! Administracién Piibilca del Estado de Colima @ . Coordinador 46 Contot irevne
INTEGRO
Licda. Rosa Mariz Sayardo Cabrera , i
Institucion f DIF EBTATAL Titutar de la institucion »ﬁw . Huuj o
Lic. Sergio Partey Maciel Morales,
Entace de Administracién de Riesgos.
t EVALUACKON RIESGOS L
o i i " Atneaciin s Estrategias, Objetivas, T e e ’ S Crm e U
e ey "m': Clasificacion del Riesgo FACTOR Veloracién inicial coNTROL
- E Nivet de . - -
No-de \\ia0 Admimstrativa RIESGO decision Posibies efectos dei Riesgo "":“‘;?
Riesgo Seleccion Descripcion CelRiesg0 gereccion Especificar Otro No. de Descripcion ClasHicacién Tipo Grado Probabiidad o oooney No. Descripeidn
Factor impacto Ocusrencis
oy VO Y TR Ex
Vuserabiided on el sistoma do 212
8.1 infe on s interro Si :.: i
815
921 Verticar qus 5¢ conazea s procediietos
Faita da conocimiento del 822
9.2 procadimianto para copias do Humarno intems st 923
saguridad de la infermacion 924
225
231
Coordinacion de N " Fafas en los controles do 832 Penmsas especificos para ef manejo de [ informacion
20239 Tecnologias de Proceso  Dosempofo do Funcianas Perdida de 93 Falta do recursos Firancleto  imemo  seguided, Atoctacion dola 1 4 st 833
Informacion esupies: informacion y Sanciones 234
935

Fecha de Impresién: 07/03/2024
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de la instivucion |

Matriz de Administracién de Riesgos Institucional

EVALUACION DE CONTROLES

V. MAPA
DE RIESGOS 2023

de ° dei Controt Valoractén Finst UBICACION EN CUADRANTES
Riesgo -
m":s:: Resuitada de ta Controlado Bstrateg plistile Mdministrar Desceipeion de tafs) Accidn(es)
Tipo Bsts Bsth Se Es dewsminacion et Suficientemente Grado Probabiiidad M W go
Documentado Formailzado Aplica Efeciivo Control de impacto e Ocurrencia
Lonsal ET st st St Suficono Realizar copias de seguridad segun formete de respakio de informacion
ey st st st St Suficent Capacitacién a las y Jas funck {esyenel
Validar anualmente que los foles y permisos Se encuentren acordes con

e EY @ st 9 Suciowo los temas y responsabilidades definidos

2023_9 1 4 EVITAR EL RIESGO

Facha da Impresisn: 07/03/2024
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